
児童発達支援

児童発達支援　すまいるみっけ
公表日 令和 ８ 年 ２ 月 ２７ 日

利用児童数 20　名 回収数 18　名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 94% 6%

・活動しやすいように十分な広さのなか

で行動できていると思います

・玄関が狭いと思う

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 100%
・子どもたち一人一人をしっかり見れる

配置数だと思います

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

100%

・肢体不自由でも問題なく過ごせている

様子が伺えます

・活動しやすい場所だと思います。車い

す等でも十分行動できるような段差もな

く適切だと思います

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
100%

・いつもきれいにされていて安心して送

り出せています

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
100%

・成長に合わせて必要なものを用意して

くださったり、いつも助かっています

・見学時に瞬時に特性を見抜いていたの

は驚きました

・子どもに寄り添いその子に合った支援

が十分にできていると思います

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
100%

・プログラムも内容にきちんとあってい

ると思います

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

100%

・子どものことをすごくよく見てくれて

いるなと感じます

・しっかりこちらの相談にも応じていた

だけているし、作成の内容についても十

分だと思います

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

94% 6%

・成長変化に合わせて支援の内容も変え

てくださったり、家族も支えられていま

す

・内容も分かりやすく子どもに寄り添っ

てしっかりやっていける内容だと思いま

す

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 94% 6%

・まだ詳しくわかっていないのでこれか

ら知っていきたいと思います

・しっかりとした支援がされていると思

います

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
100%

・連絡ノートに毎回違う遊びが書かれて

いていろいろあるなと思っています

・プログラム同じにならないように工夫

されていて子どもも飽きずに楽しめてい

ます

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
88% 12%

・近くの地域との交流もあり、とても良

いと思います

事業所名

ご意見を踏まえた対応

年齢やニーズに合わせたグループで設定

活動を行っております。地域のコミセン

（体育館）や公園も活用しております。

引き続き実施していきます。また、玄関

については施錠・離設等に配慮している

ため、降所時間と登所時間が重なるとき

もあるため、ご理解ください。

施設入り口に、職員の名前と資格を掲示

しております。

今後も必要に応じ、対応・改善していき

ます。

施設内と教材は、朝夕と使った都度消毒

をしております。手や口に入っても安全

な消毒液を使用しております。
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年齢や発達、季節や行事でもグループ分

けをし、設定保育を行っております。

ご家族の希望に応じて対応していきま

す。

今後も継続していきます。また、ご不明

な点やご質問がありましたら、お気軽に

お声がけいただきますようよろしくお願

いいたします。

いつも個別支援計画書作成に基づき、ご

理解ご協力ありがとうございます。

地域でお子さんらしく過ごせることや、

兄姉弟妹の学校・園行事、習い事等、ま

た、ご家族様のレスパイトも含め様々な

ニーズに可能な限りお応えできるよう、

引き続き心がけていきますので、ご相談

ください。また、引き続き職員間でも情

報共有を行い、お子さんに合わせた関わ

り方に配慮しながら支援の統一を図りた

いと考えておりますので、よろしくお願

いいたします。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
100%

・細かいところまでお話していただけ

て、とてもよかったと思います

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100%

・詳しく説明がありました

・しっかりと説明がされていたと思いま

す

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

94% 6%

・これから学びたいと思います

・家族でも参加しやすいプログラムを開

かれるといいなと思います

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
100%

・ノートや送迎時にその日の様子を教え

ていただいています

・ノートにその日の様子、活動内容が記

入されていてわかりやすいと思う

・細かく気にかけてくださり、とても安

心しています

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100%

・都度相談させてもらったり、助言いた

だいています

・就学に関して相談にも乗っていただき

本当に助かりました

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100%
・とても丁寧に支援をしていただけてい

ると思います

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

88% 12%

・保護者の方の話しを聞くことができて

とても参考になりました。また開催して

ほしいと思う

・あまり交流は求めておらず、今の生活

のなかでの療育をお願いしているので満

足しています

・子どもだけでなく親同士の交流もしっ

かりと取り組んでいただけていると思い

ます

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

100%

・イベント後の茶話会が貴重な情報交換

の場所になりました

・帰りのお迎え時に少しの時間でも相談

に乗っていただけて本当に助かりまし

た。周知もしっかりとされています

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
88% 12%

・ノートに書いていたことが共有されて

いなかったため、残念に思う

・持ち物の利用状況などが把握できてい

ないので詳しく知りたい

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

94% 6%

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100%

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

94% 6%
・熊の発生時の対応も早く周知されてい

たのでよかったと思います

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
94% 6%

・避難に加え、非常食の試食もしている

と聞いています

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
100%

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
100%

・些細な怪我でもしっかりと説明されて

いてよかったです

個人ファイル及び個人が特定できるもの

に関しては、事務室に設置している鍵付

き書庫で管理しています。また、顔写真

についてはご家族様より同意書をいただ

き、掲載しております。

都度、当事業所の各マニュアルに沿って

お伝えさせていただいています。今後も

ご理解していただきますように努めま

す。

各職員に役割がありますので、職員のみ

の避難訓練及び避難はしごの練習等も

行っております。また、療育時間内の避

難訓練も行っており今後も継続しておた

よりにて報告します。

子育ての悩みや、お子さんの関わり方に

ついてご相談があった場合、随時行って

おります。

職員一同、お子さんひとりひとりの成長

を願い、いいところや得意なところ、笑

顔がたくさんみれるようご家族様と一緒

に考え、支援に努めます。

保護者様の負担軽減のため、保護者会等

の結成はしておりませんが、家族支援・

兄弟支援等を考慮し、今後も継続して実

施していきます。

職員一同、お子さんひとりひとりの成長

を願い、いいところや得意なところ、笑

顔がたくさんみれるようご家族様と一緒

に考え、支援に努めます。

SNSの発信について多くのご希望をいた

だいておりました。今後はLINEも活用し

ていく予定です。よろしくお願いいたし

ます。
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発生時は速やかに連絡いたします。
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引き続き迅速に対応できるよう努めま

す。

今後も継続していきます。また、ご不明

な点やご質問がありましたら、お気軽に

お声がけいただきますようよろしくお願

いいたします。

今後も継続していきます。また、ご不明

な点やご質問がありましたら、お気軽に

お声がけいただきますようよろしくお願

いいたします。

子育ての悩みやお子さんへの関わり方に

ついてご相談があった場合、個々に提供

させていただいております。お気軽にお

声がけいただきますようお願いいたしま

す。

今後も伝えやすい環境づくりに努めま

す。



27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 94% 6%
・にこにこしながらお友達に会えるのを

いつも楽しみにしています

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 6% 6%

・送迎時行きたいアピールで手を伸ばし

て抱きつき車に乗ることがあります

・たまに「こわい」というときがある

が、帰り道では「楽しかった」と言って

いる

・行きたくないと言うようになり、今朝

はとうとう泣いてしまいました。お友達

との間で何かあるのか、ご飯を自分で食

べるのがストレスなのかまだわかりませ

んが、お互い頑張りどきなのでしょうか

・にこにこしながらお友達に会えるのを

いつも楽しみにしています

29 事業所の支援に満足していますか。 100%

・母と離れるのが初めてで私も不安だっ

たり、子どもも泣いたりする日もありま

したが、どんどん慣れていまはリュック

を持ってきて「早く行きたい」とアピー

ルしてくれます

・いつもありがとうございます。今後も

よろしくお願いいたします

・今までできなかったことがどんどんで

きるようになって、とてもうれしく思う

・いつも手厚い支援をありがとうござい

ます。今後もよろしくお願いします

・子どももしっかり活動に取り組めてい

るし、成長できた子どもを見れてとても

うれしいです

いつも当事業所へ多大なるご理解・ご協

力をいただき、誠にありがとうございま

す。お子様たちが毎日、安心した関わり

のなかで様々な体験を積み重ね、笑顔と

たくさんの自信と成長に繋げていけるよ

う今後も支援に努めていきますので、よ

ろしくお願いいたします。
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