
放課後等デイサービス

放課後等デイサービス　すまいるみっけ
公表日 令和 ８ 年 ２ 月 ２７ 日

利用児童数 22　名 回収数 18　名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100%

・月に数回コミセンへ連れてい行っても

らい、体を思い切り動かすことができ、

刺激になっていると思います。

・とても広く、学習する部屋、遊ぶ部屋

きちんと分けられていて集中できると思

う

・のびのびと活動できるスペースが確保

されていると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 100%

・参観時に子どもたちの様子を見て、安

全で清潔で過ごしやすい環境を作ってく

ださっていると感じました。ありがとう

ございます。

・スタッフの数が多く、OTの資格のあ

る方もおり成長が期待できる

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

100%
・活動内容によって生活空間が整えられ

ています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
100%

・この部屋で何をするかが子どももわか

りやすいと思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
100%

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
100%

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

100%

・子どもそれぞれに合った支援を提供し

ていただいたと感じます。

・定期的な支援計画の作成のほか、子ど

もの日々の生活を見ながら支援内容を提

案・実践していただいてると感じます

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

100%

・実際に成長を感じる点が多く、本人も

一度も嫌がることなく通所し楽しんでい

ます。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100%

・実際に成長を感じる点が多く、本人も

一度も嫌がることなく通所し楽しんでい

ます。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
100%

・おたより（予定表）で把握させても

らっています。季節に合ったイベント等

もあり、楽しそうです。

・コミセンや英会話レッスン、子どもは

楽しんでいるようです

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
24% 6% 18% 60%

・それを求めていないので問題ないです

・学童を決めるときに色々と相談に乗っ

ていただき、とても助かった。

施設内と教材は、朝夕と使った都度消毒

をしております。手や口に入っても安全

な消毒液を使用しております。
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学年や発達、季節や行事でもグループ分

けをし、設定活動を行っております。

公共施設の活用を用いて、交流の機会を

広げていきたいと努めていきます。

また、お子さんやご家族のニーズに応

じ、児童センターや学童を利用すること

をお勧めさせていただいております。お

子さん同士のコミュニケーションの向上

や、社会的スキルの向上に繋がることを

ねらいとしております。児童センターや

学童の職員さんとの連携会議や情報提供

も行っておりますので、ご相談ください

ますようよろしくお願いいたします。

今後も継続していきます。また、ご不明

な点やご質問がありましたら、お気軽に

お声がけいただきますようよろしくお願

いいたします。

いつも個別支援計画書作成に基づき、ご

理解ご協力ありがとうございます。

地域でお子さんらしく過ごせることや、

兄姉弟妹の学校・園行事、習い事等、ま

た、ご家族様のレスパイトも含め様々な

ニーズに可能な限りお応えできるよう、

引き続き心がけていきますので、ご相談

ください。また、引き続き職員間でも情

報共有を行い、お子さんに合わせた関わ

り方に配慮しながら支援の統一を図りた

いと考えておりますので、よろしくお願

いいたします。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

年齢やニーズに合わせたグループで設定

活動を行っております。地域のコミセン

（体育館）や公園も活用しております。

引き続き実施していきます。また、玄関

については施錠・離設等に配慮している

ため、降所時間と登所時間が重なるとき

もあるため、ご理解ください。

施設入り口に、職員の名前と資格を掲示

しております。

必要に応じ、対応・改善していきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
100%

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
100%

・保護者にも適切なサポートをしていた

だいている

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

94% 6%

・興味があります

・参観日や懇談会があり、毎回楽しみに

しています。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
100%

・連絡帳や送迎時に子供の状況を丁寧に

教えていただきありがたいです

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 88% 12%

・いつも助かっています

・年２回面談していただいて、年１回担

当者会議にも出席！アドバイスもらって

助かっている

・相談したいことがあると、すぐに時間

を作ってくださり話を聞きアドバイスを

してくださることに精神的に支えられて

います。

・仕事をしていて時間がない時もある

が、いつも話せています

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 94% 6%

・ありがとうございます

・親はできないことや問題行動ばかり目

にしてしまいがちですが、「今日は～が

できました」等いいことも教えていただ

き励みになっています

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

88% 12%

・参観日や懇談会があり、毎回楽しみに

しています。

・以前は家族参加型のクリスマス会等が

あり、そこで兄弟同士の交流や職員の

方々のお人柄を知ることのできる機会と

してとてもありがたかった

・先日の保護者同士の交流会では、悩み

を共有したり、今後どのように親として

行動していけばよいか等話し合いができ

て、とても有意義な時間でした

・保護者同士の交流の場を提供していた

だいて、ありがとうございます

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

94% 6%

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
100%

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

94% 6%

・楽しみにしています

・連絡帳アプリやLINEでのやりとりも

いいが、手書きの連絡ノートも好き♡

・他人に見られるホームページより、

月々の手作りプリントでお知らせしてく

ださるのが本当にありがたいなと感謝し

ております

・定期的な通信のほか、イベント時の号

外等でも子どもの様子が知ることができ

ありがたいです

・連絡帳だけでなく、イベントやおたよ

りで情報をいただけて助かっています
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今後も継続していきます。また、ご不明

な点やご質問がありましたら、お気軽に

お声がけいただきますようよろしくお願

いいたします。

今後も継続していきます。また、ご不明

な点やご質問がありましたら、お気軽に

お声がけいただきますようよろしくお願

いいたします。

子育ての悩みやお子さんへの関わり方に

ついてご相談があった場合、個々に提供

させていただいております。お気軽にお

声がけいただきますようお願いいたしま

す。

今後も伝えやすい環境づくりに努めま

す。

子育ての悩みや、お子さんの関わり方に

ついてご相談があった場合、随時行って

おります。

職員一同、お子さんひとりひとりの成長

を願い、いいところや得意なところ、笑

顔がたくさんみれるようご家族様と一緒

に考え、支援に努めます。

保護者様の負担軽減のため、保護者会等

の結成はしておりませんが、家族支援・

兄弟支援等を考慮し、今後も継続して実

施していきます。

職員一同、お子さんひとりひとりの成長

を願い、いいところや得意なところ、笑

顔がたくさんみれるようご家族様と一緒

に考え、支援に努めます。

SNSの発信について多くのご希望をいた

だいておりました。今後はLINEも活用し

ていく予定です。よろしくお願いいたし

ます。

引き続き迅速に対応できるよう努めま

す。



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100%

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

94% 6%

・昨年は熊や天候によって何かと心配な

ことがありましたが、連絡をいただき柔

軟な対応をしていただきありがとうござ

いました

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
88% 12%

・避難訓練を定期的に実施してくれてお

り、いざというとき冷静な対応を身につ

けられると思う

・定期的な通信で行っているのを家訓イ

ンしています

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
94% 6%

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
88% 6% 6% ・発生したことがない

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 100%

・行きたくないといわず、いつも楽しみ

にしています

・大丈夫、満足です。ありがとうござい

ます

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 12%

・行き渋りがあったり気持ちの波が激し

かったりもあるけど、なんだかんだで楽

しそう！

・給食がとてもおいしいとのこと、そこ

も楽しみの一つになっています

・自分で活動表を確認し、通所を楽しみ

にしています。特に英語活動とコミセン

が好きなようです

29 事業所の支援に満足していますか。 100%

・いつもありがたいです

・子どもに必要に課題や気を付けるべき

問題点等教えていただけることをとても

ありがたく感じています。

・いつも声をかけていただき、また都度

必要な支援を修正・提供していただき、

ありがとうございます。

・本当に親子ともどもいつもお世話に

なっております。不安なこと成長したこ

と共に共有していただけていつも嬉しく

思いつつ、頼らせていただいています。

都度、当事業所の各マニュアルに沿って

お伝えさせていただいています。今後も

ご理解していただきますように努めま

す。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

発生時は速やかに連絡いたします。
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各職員に役割がありますので、職員のみ

の避難訓練及び避難はしごの練習等も

行っております。また、療育時間内の避

難訓練も行っており今後も継続しておた

よりにて報告します。

いつも当事業所へ多大なるご理解・ご協

力をいただき、誠にありがとうございま

す。お子様たちが毎日様々な体験を積み

重ね、笑顔とたくさんの自信と成長に繋

げていけるよう今後も支援に努めていき

ますので、よろしくお願いいたします。

個人ファイル及び個人が特定できるもの

に関しては、事務室に設置している鍵付

き書庫で管理しています。また、顔写真

についてはご家族様より同意書をいただ

き、掲載しております。


