
事業所名　放課後等デイサービス　みっけ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか 100% ・スペースに合わせた行動も身につ

き、良いです。

・各個室を利用し、場合に応じて、
小グループに分かれて活動を提
供していますが、状況をお便りや
面談時などでお知らせするように
努めます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 100%
・常に男性の職員さんがいるので、
(男の子は力が強いので)安心しま
す。

・施設内入口に、職員の名前と資
格を掲示しております。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切に
なされているか

64% 36%
・今後利用するお子さんの状況等
に応じて、必要な配慮があれば対
応、改善していきます。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス
計画が作成されているか

100%

・いつも計画表作成にあたって、
ご理解ご協力ありがとうございま
す。今後も継続して、個々の保護
者の方との面談を設け、ニーズを
把握し、支援計画に反映できるよ
うに努めます。また、引き続き職
員間でも情報共有を行い、支援の
統一を図りたいと考えております

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか 100%

・常に子どものことを見てくださり、少
しずつ成長できるプログラムで安心
します。

・学年や発達、季節や行事でもグ
ループ分けをし、設定活動を行っ
ております。面談やお便り、ノート
などで、日々の様子をお伝えして
いきます。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

24% 64% 12%
・希望しないです。
・私が内容を把握しきれておらず、
他の子と交流しているかわからない
です。

個人情報や感染症に対するリスク
を考慮すると控えてきた事は事実
ですが、交流を希望されない方も
おりますので、保護者様のニーズ
を踏まえ、配慮した上で対応させ
て頂きたいと思います。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 100%

・今後も継続していきます。また、
ご不明な点やご質問がありました
ら、お気軽にお声がけいただきま
すようよろしくお願いいたします。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について
共通理解ができているか

96% 4%
・お迎えやノートでしっかりと活動内
容やこの日の出来事を教えて下さい
ます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか 100% ・面談で細かい内容を共有して下さ

います。

公表：令和 8年 3 月 10日

保護者等数（児童数） 25人　回収数 25　割合 １００％
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・子育ての悩みや、お子さんの関
わり方についてご相談があった場
合、随時行っております。また、今
後も伝えやすい環境づくりに努め
ます。お会いできない保護者の方
には、ノートや電話で情報を共有
していきます。
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⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

36% 44% 20%

・仕事でなかなか参加できないかも
しれませんが、先輩ママさんとの交
流があればと思います。
・企画して頂いた事はあるが都合つ
かず参加してことがないかもしれま
せん。
・参加できてないので、わからないで
す。

・保護者様の負担軽減のため、保
護者会等の結成は行っておりま
せんが、必要に応じて保護者同士
で連携及び情報交換できるように
日程を調整し実施していきます。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対
応の体制を整備するとともに、子どもや保
護者に周知・説明し、苦情があった場合に
迅速かつ適切に対応しているか

92% 8% ・自分からの苦情は無く、他の方の
も見えないので、わからないです。

・ご要望・苦情があった場合には、
迅速に対応していきます。お便り
などで、要望・苦情がある場合に
は送迎時や連絡ノートや苦情箱で
伝える事を周知していきます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか 100% ・満足しております。

・今後も、面談100％につなげなが
ら意思の疎通や情報伝達に努め
ていきます。また、職員間で情報
を共有するように努めます。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信しているか

100%

・今後も継続して、活動や行事の
様子をお便りやブログなどで発信
していきます。また、自己評価表
をHPに載せていることをお便りで
お知らせしていきます。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100%  

・今後もスタッフ全員で情報の取り
扱いについて十分注意していきま
す。また、顔写真についてはご家
族様より同意書をいただき、掲載
しております。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

100%

・都度、当事業所のマニュアルに
沿って保護者様にお伝えさせてい
ただいておりますが、今後もご理
解していただきますよう努めてい
きます。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

100%

・定期的な火災・地震・洪水などを
想定した避難訓練は年２回以上
行い、それに伴うSSTも行ってい
ます。連絡ノートやお便りなどで報
告を続けていきます。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 80% 16% 4%

・楽しみにしている時もあるが、特に
は「行きたくない」と言う時もある。
・機嫌の良く行く日もあれば、学校の
ストレス等たまるとごねる。
・とても感謝しています。
・月曜、火曜が来るのを毎回、楽し
みにしています!!
・二重丸です!

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100%

・とても感謝しています。
・とても助かっております。みっけさ
んに出会うことができて、大変うれし
く思います。
・いつも子どものフォローなどや学校
のことなどを相談させていただき大
変心強く、子どもが安心して心の内
を話をしているのを聞いて安堵して
います。本当にありがとうございま
す。これからも子ども拠り所になって
いただけると嬉しいです。
・二重丸です!
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・いつも当事業所へ多大なるご理
解とご協力をいただき、ありがとう
ございます。お子様たちが毎日
様々な体験を積み重ね、笑顔とた
くさんの自信と成長に繋げていけ
るよう今後も支援に努めていきま
すので、よろしくお願いいたしま
す。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイ

サービス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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