
事業所名　　放課後等デイサービスみっけフレンド

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか 89% 7%

身体を動かすスペースが充
分に確保されている。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 92% 4%
適切である。
安心して任せられる。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切に
なされているか

66% 30% 段差等は無かったと思う。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス
計画が作成されているか

96%

懇談を踏まえて支援計画が
作成されている。
保護者の要望が盛り込まれ
た的確な内容になっている
と思う。

個々の保護者の方との面談を設
け、ニーズを把握し、支援計画に
反映できるように努めます。
また、引き続き職員間でも情報共
有を行い、支援の統一を図りたい
と考えております

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか 92% 4%

様々な療育内容や課外活動も
あり工夫されている。
子供も親もワクワクする取り組
みが多い。
毎月活動の内容が変わり、
様々な事が学べて楽しめてい
ると思う

個々の特性・発達・ニーズに
合わせて設定療育を提供して
おります。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

55% 26% 15%

必要に応じ検討していきたいと思
いますが、交流を希望されない方
もおられますので、その点につき
まして十分に配慮した上で対応さ
せて頂きたいと考えております。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 96% 契約時に丁寧な説明あり。

ご理解頂けますよう今後も丁寧な
ご説明を心がけます。また、ご不
明な点等ありましたら、ご遠慮なく
お声がけ頂けますよう宜しくお願
い致します。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について
共通理解ができているか

96%
面談他、送迎時や連絡ノート
も用い連絡を密にし、共通理
解が深まるよう努めます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか 92% 4%

ご相談があった際は随時対応
致します。また相談しやすい
環境作りに努めます。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

48% 7% 41%
茶話会等あれば情報交換
になる。
今後に期待している。

保護者様のご負担軽減の為、保
護者会等の結成は行っておりま
せんが、必要に応じて保護者様同
士で情報交換を行える場を設けら
れるよう努めていきたいと考えて
おります。
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連絡ノートにその日の活動
内容が記入されたり、毎月
のお便りでも伝わる。
問題や困り事を1番に相談
できる場となっている。
小集団だからこそ細かく見
てもらえたり経験からの助
言に助けられている。
定期的な面談もあり日々サ
ポートされている。
電話対応もあり助かってい
る。

保護者等数（児童数）　27名　　　回収数　26名　　　割合　96％

参観日・懇談時に療育内容や
職員の資格など伝える機会を
設けます。
また随時見学等も受け付けて
おります。
バリアフリーに関して最善の
配慮を行っておりますが、今
後も利用されるお子様の状況
等、必要に応じて改善してい
きたいと思います。
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⑪

子どもや保護者からの苦情について、対
応の体制を整備するとともに、子どもや保
護者に周知・説明し、苦情があった場合に
迅速かつ適切に対応しているか

89% 7%

契約時に苦情対応について
も説明あり。
相談窓口あり。
今まで苦情はない。

ご要望・苦情があった際には迅速
に対応させて頂きます。送迎時や
連絡ノート他、苦情箱も設置して
おりますのでお気軽にご連絡くだ
さい。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか 96%

利用日は連絡ノートを持参
し情報伝達している。

今後も意思の疎通や情報伝
達に努めます。また職員間で
の情報共有も徹底致します。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信しているか

96%
ホームページのブログでも
発信されている。

今後も継続して活動や行事の様
子をお便りやブログ等で発信して
いきます。周知不十分な部分もあ
りご迷惑おかけ致しております
が、今後も引き続き必要な情報を
確実にお伝えできるよう徹底して
まいります。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 96% 十分注意されている。

今後も十分に留意致します。
また写真の使用につきまして
は、ご家族様より同意書を頂
き掲載しております。

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

92% 4%

緊急時の避難先は周知・説
明されている。
変更があれば説明されてい
る。

都度、当事業所のマニュアル
に沿って保護者様にお伝えさ
せて頂いておりますが、今後
もご理解して頂けますよう努
めてまいります。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

96%

非常災害に備え、実際に非
常食を食べる経験など異な
る環境下での活動も良かっ
た。

定期的な訓練を実施しており
ます。実施時はノートやお便り
等でお伝えしておりますが、今
後も報告に努めてまいりま
す。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 77% 15% 4%

仲良くしてくれる上級生やお友
達もいるようで楽しく通ってい
る。
慣れ親しんだ場所と仲良く活動
する友達・スタッフに会えるのを
楽しみにしている。
苦手な活動だと「休みたい」と
言う時がある。
苦手な子がいると気乗りしない
時がある。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 96%

柔軟に対応してもらっている。子供
を認めながら療育されている。
季節や年齢に合った様々な工夫・
チャレンジが盛り込まれ、家庭では
できない体験ができていると思う。
とても満足している。発表が苦手
だったが少人数の場で経験を積み、
それが学校でも活かされている気が
する。
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療育の性質上、利用者様が楽
しめる活動のみで構成するこ
とは難しいのですが、少しでも
興味を持ったり喜びを見出せ
るよう努めてまいります。また
様々な経験や体験を積めるよ
う工夫していきます。

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイ

サービス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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